






Digital Landscape
Smartphone and tablet audience registers a 26,4% growth in the last two 
years, with 18.2 millions of users in the average day (from 18 to 74 years). 

The downturn of the PC audience still continues, with  11.5 millions of Italians 
and registers -12,7% in the last two years.

Source: Google  Audiweb - Nielsen



Be Quick
Your Mobile experience 
has to be fast and 
frictionless.

Micro-moments:
a new paradigm

Source: Google Thinking 2015



At the right person

The right message

At the right time
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Generation,
Nurturing,
Management

Il perchè di ADA
Affianchiamo brands e 
marketers nel creare e 
mantenere, via Mobile, 
relazioni, proficue e 
continuative, tra marche e 
persone accompagnando 
il viaggio del consumatore 
da sconosciuto ad 
ambasciatore del brand.



Con ADA Crei, Distribuisci e Misuri campagne di contenuti 100% Mobile-Friendly e, grazie 
a soluzioni di Intelligenza Artificiale, puoi mappare e personalizzare il Customer Journey di 
ogni singolo utente, rendendo l’esperienza da Mobile coinvolgente ed emozionante. ADA è 

distribuita in modalità SaaS e raggiungibile via Cloud



Create     |     Distribute    |    Measure



Lead Scoring:
Informazioni di valore
sui tuoi clienti
Organizzare e interpretare, in 
tempo reale, i dati dei tuoi 
clienti è davvero semplice con 
ADA. 
 
In modo automatico, ADA 
attribuisce punteggi di qualità 
agli utenti (Score) per ogni 
interazione con i contenuti 
creati. Potrai valutare le 
modalità di comportamento 
(Behaviors) o interpretare le 
informazioni, implicite ed 
esplicite, acquisite nel corso 
delle campagne 
(Demographics) realizzando 
così iniziative di comunicazione 
personalizzate, in base a gusti 
e preferenze degli utenti.



Da Sconosciuto a Brand 
Ambassador

Come costruire relazioni profittevoli e durature con i clienti



Nelle slides che seguono scopriremo quanto sia 
semplice, grazie ad ADA, trasformare un utente 

qualsiasi in un cliente fidelizzato. 

?



Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Zero moment point: stimolo

Il primo contatto tra l’utente Sam e il brand può avvenire in due 
modalità:
La prima Indoor:
recandosi in uno dei nostri punti vendita, Sam riceverà comunicazioni 
informative attraverso i sistemi Opt-in tool e WiFi Spot. Come incentivo 
per aver rilasciato i suoi dati verrà inviato, in auto-risposta tramite SMS, 
un Coupon Sconto da utilizzare presso i nostri punti vendita.
La seconda Online:
quando accede a Facebook dal suo smartphone, o effettua una ricerca 
per parola chiave su Google, Sam visualizza un annuncio 
sponsorizzato grazie ad ADA, con link di destinazione ad un contenuto 
mobile in cui vengono presentate le offerte e viene offerto un coupon 
con cui ottenere uno sconto, in cambio del rilascio dei dati personali.
Il sistema di Lead Scoring consente di mappare i comportamenti (B) e 
le informazioni anagrafiche (D), tracciare un profilo ben delineato di 
Sam e valutare la sua attitudine ad interagire con il brand.
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Opt-in tool / WiFiSpot
(Indoor Engagement)

AGENCY

Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Zero moment point: stimolo

Facebook
(Facebook Ads)

B B
B

A: 3337775848 B

Clicca sul link per 
ricevere il tuo coupon: 
http://clicqui.net/xxxxx

D



Opt-in Tool, WiFiSpot,
Facebook Ads e Social Coupon

Behavior Demographic

Da Sconosciuto a Brand Ambassador



Offrire sconti per pubblicizzare il nostro Brand ha 
sortito l'effetto sperato. Sam è contento 
dell'attenzione mostrata nei suoi confronti ed è 
felice di ricevere nuove comunicazioni informative 
e promozionali.

È il momento giusto per nutrire la relazione con 
lui, quindi viene avviata una strategia di Marketing 
Automation, grazie alla quale Sam riceverà 
periodicamente un'email contenente un link a un 
contenuto Mobile (StoryTelling/MovieTelling/
Landing Page), con l'obiettivo di portarlo a 
scegliere i nostri apparecchi acustici.
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Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Contenuti che creano relazioni



B

B
StoryTelling 

Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Contenuti che creano relazioni

Scopri quali sono le nostre 
promozioni del momento. 
Clicca sul link http://
sfogliaqui.net/xxxxx
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Storytelling

Behavior

Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Behavior Demographic

Opt-in Tool, WiFiSpot,
Facebook Ads e Social Coupon



Il profilo di Sam va delineandosi in maniera sempre 
più accurata grazie ai flussi automatici di 
comunicazioni personalizzate (Marketing 
Automation) da cui è raggiunto periodicamente. 
Questo consente di sapere quali sono le iniziative e 
le promozioni che rendono Sam sempre coinvolto e 
soddisfatto, anche grazie a sondaggi.

Inoltre, i contenuti creati con ADA possono essere 
arricchiti grazie al collegamento con un Assistente 
Virtuale brandizzato (ChatBot) in grado di fornire 
costantemente informazioni e suggerimenti, al pari di 
un servizio di Customer Service.
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Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Contenuti che creano fedeltà



Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Contenuti che creano fedeltà

UpperMail,
Dynamic 
Survey e 
ChatBot
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Behavior

UpperMail, Dynamic Survey e 
ChatBot

Behavior Demographic

Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Storytelling

Behavior Demographic

Opt-in Tool, WiFiSpot,
Facebook Ads e Social Coupon



Ormai Sam sceglie sempre Agency. 
Questo spinge Agency a farlo sentire sempre più 
importante, con iniziative personali e contenuti 
esclusivi. L’obiettivo è puntare sulla sua 
fidelizzazione.
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Contenuti che creano fedeltà



Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Contenuti che creano fedeltà

B

Importanti novità su  
agency.com 
Scopri di più!  
clicca sul link http://
clicqui.net/xxxx

Landing mFlyer e 
MovieTelling

B
B



Landing mFlyer e
MovieTelling

Behavior

Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Behavior

Storytelling

UpperMail, Dynamic Survey e 
ChatBot

Behavior Demographic

Behavior Demographic

Opt-in Tool, WiFiSpot,
Facebook Ads e Social Coupon



Tuttavia, non è detto che in una relazione vada 
sempre tutto per il verso giusto. La mancata 
apertura di una o più comunicazioni da parte di 
Sam può rappresentare un campanello d’allarme, 
ma grazie al costante monitoraggio di ADA è 
possibile riconquistare tempestivamente la sua 
fiducia, ascoltare la sua opinione cogliendo i suoi 
suggerimenti e premiarlo con una promozione 
pensata appositamente per lui.
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Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Depreciation



Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Contenuti che nutrono la relazione

1

UpperMail



Behavior Demographic

Behavior

UpperMail

Behavior

Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Contenuti che nutrono la relazione

Storytelling

UpperMail, Dynamic Survey e 
ChatBot

Landing mFlyer e
MovieTelling

Behavior Demographic

Opt-in Tool, WiFiSpot,
Facebook Ads e Social Coupon



Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Raccogli le opinioni dei clienti

D

B

La tua opinione per noi è 
importante! Compila il 
questionario e aiutaci a capire 
come migliorare il rapporto con 
te. Clicca sul link http://
clicqui.net/xxxxx 
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Survey

B



Behavior Demographic

Behavior

Survey
Behavior Demographic

Behavior

UpperMail

Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Storytelling

UpperMail, Dynamic Survey e 
ChatBot

Landing mFlyer e
MovieTelling

Behavior Demographic

Opt-in Tool, WiFiSpot,
Facebook Ads e Social Coupon



Da Sconosciuto a Brand Ambassador

Un cliente coinvolto e 
soddisfatto della relazione 
con il brand diventa il suo 
più grande alleato. 

Un portavoce, pronto a 
condividere, in modo 
positivo e con entusiasmo, 
la sua esperienza con 
amici e conoscenti. 

Agency



Grazie


